PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO FIC

MINISTERIO DA EDUCACAQ SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONALE
TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL
' DE MINAS GERAIS

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO FIC
ADMINISTRACAO: TOPICOS ESPECIAIS

QUALIDADE NAS RELACOES

INTERPESSOAIS

POUSO ALEGRE - MG
SETEMBRO - 2018




1- DADOS DA INSTITUICAO E DOS RESPONSAVEIS

Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

Campus Pouso Alegre

CNP1J:

10.648.535/0008-81 -

Razio social:

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sul de Minas Gerais

Endereco:

Av, Maria da Conceigéio Santos, 900. Bairro Parque Real.
Pouso Alegre -MG. 37550-970.

Responsavel pelo curso:

Prof* Mestra Claudia Marinho Ribeiro

Titulagfo do responsavel:

[Psicologa, Mestre em Administragio (Desenvolvimento
Organizacional)

do curriculo Lattes

responsavel (sehouver):

Endereco

do

hitp://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizagy.do?id=K427
3784H2

Enderego de e-mail do responsavel:

Igua Daniel José da Silveira, 45 — Primavera
ouso Alegre — MG 37552 018

Telefone de contato do responsavel:

35 3425 5329
35 98851 5329

Site da instituigio:

hitp://www.poa.ifsuldeminas.edu.br




2- DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso:

Administragio: Topicos Especiais

Programa/Proposta: [FIC
Previsdo de inicio: Cutubro/2018
Previsdo de término: Margo/2019 -

Grande area do conhecimento:

Ciéncias Humanas / Educagio

Area do conhecimento:

Avaliacio

Fonte financiadora (se aplicavel):

Caracteristicas do curso;

( X) Formagdo Continuada (sem exigéncia minima de carga
hordria)

Numero de vagas por turma:

Até 100 alunos

Cdrga horéria total:

8h

Periodicidade das aulas:

1 encontro semanal com 2 horas de duragio

Turno e horario das aulas:

Curso em periodo vespertino das 14h as 16h

Local das aulas:

Instituto Federal de Educagéio, Ciéncia ¢ Tecnologia do Sul de
Minas Gerais - Campus Pouso Alegre ou local indicado pelo
NIPE/Grupo Gestor de Capacitagio

Resumo descritivo do curso:

[Pesquisas mostram que o desenvolvimento de soft skills, ou
competéncias comportamentais no local de trabalho estdo sendo
cada vez mais exigidas, uma vez que as hard skills, habilidadeg
técnicas, s§o mais facilmente aprendidas. Este curso visa levar 3
reflexdo e praticas para melhorar ¢ aprimorar a Administragio de
Conflitos, entender sobre aspectos da Cultura Organizacional que
interferem no bom clima do ambiente de trabalho. Além disso, o
conhecimento dos principios da Inteligéncia Emocional e como el
se manifesta em cada pessoa, tende a levar a um melhor
relacionamento interpessoal, uma vez que cada servidor passa af
entender seu colega. Em todo o curso questdes relacionadas
Comunicagfio serfio abordadas e como ela afeta os resultados no
ambiente de trabalho.




3- JUSTIFICATIVA

Segundo Robbins (2010), até o final da década de 1980, havia énfase nos aspectos técnicos de gestio e
temas como comportamento ¢ habilidades interpessoais recebiam relativamente pouca atengfo, mas nas
liltimas décadas viu-se a importincia desses contetidos para o alcance de melthores resultados nas organizagdes
em geral e em uma instituighio publica nfio seria diferente.

Pode-se afirmar que qualquer ambiente onde convivem vdrias pessoas, torna-se propicio para que os
conflitos se manifestem. Os conflitos podem ser classificados de acordo com sua origem, podendo ser
relacionados 2s tarefas, aos processos ou as questdes interpessoais, sendo este Ultimo o mais comum. Uma
equipe com inteligéncia emocional e uma comunicagfio aberta consegue administrar seus conflitos de modo
funcional, diminuindo os niveis de estresse e adoec_imentos.

Sendo assim, este curso na area de Administragfio justifica-se para que os participantes tenham a
oportunidade de conhecer e refletir sobre técnicas adequadas de gerenciamento de conflitos e comunicagéo

eficaz, buscando melhorar o clima no local de trabalho e tornd-lo mais harmonioso e produtivo.

4- OBJETIVOS DO CURSO

Este curso tem por objetivo a reflexfo e a prética dos principais conceitos relacionados ao comportamento
organizacional, sobretudo aspectos relacionados & Comunicagfio, Gestio de Conflitos, Inteligéncia Emocional,

Cultura e Clima Organizacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Conhecer estilos de solugfio de conflitos e em quais circunstiincias sio indicados para o uso.

e Vivenciar e refletir sobre situagdes praticas do cotidiano relacionadas aos temas abordados.

e Conhecer e discutir a relagio existente entre Cultura e Clima Organizacionais.

s Possibilitar a reflexfio sobre as consequéncias de uma comunicagio inadequada e fomentar a necessidade

de exercicio de empatia no ambiente de trabalho.

5- PUBLICO ALVO

Servidores publicos.

6- PERFIL PROFESSIONAL E AREAS DE ATUACAO

Como resultado do trabalho realizado, espera-se que os participantes apresentem, além dos conhecimentos
tedricos, comportamentos que demonstrem uma maior inteligéneia emocional e maior capacidade para
administrar os conflitos didrics. Com maior inteligéncia emocional, inevitavelmente, os niveis de estresse

tendem a diminuir e os de assertividade, aumentar.




7- PRE REQUISITOS E MECANISMO DE ACESSO AOQ CURSO

Ser servidor pablico do IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre.

8- MATRIZ CURRICULAR

CURSO MODULO CARGA HORARIA

Formagéo para Gestores 24h

Administrago: topicos
especiais.

Qualidade no Atendimento gh

9- COMPONENTES CURRICULARES

Ementa:

Comportamento Organizacional: conceito e aplicagiio. Administragio de Conflitos na organizagio. Cultura e
Clima organizacionais. Inteligéncia Emocional e sua importincia no ambiente de trabalho. Comunicagéo

eficaz.
Carga horaria: 08 horas

Competéncias:
‘Ter atitude positiva diante dos relacionamentos interpessoais, sobretudo colegas de trabalho, mostrando-se

empidtico em diferentes situagdes.

Conhecimentos:
Conhecer técnicas se administra¢io de conflitos e os aspectos da inteligéncia emocional.
Conhecer os fatores que impactam no bom clima organizacional e suas consequéncias.

Identificar os tipos diferentes de comportamentos para compreendé-los melhor.

Habilidades e atitudes:

Ser capaz de se relacionar melhor diante das diferengas e desafios do cotidiano, sobretudo apds realizar e

vivenciar situa¢8es praticas.

Metodologia:

Serfo utilizados: Dindmicas de grupo e técnicas vivenciais em geral, exposigfio dialogada, leitura

programada e realizagfo de planos de agio sobre situages reais.




10- AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O processo de avaliagiio serd feito de forma continua ¢ formativa, sendo observada frequéncia ¢ a

participagiio nas atividades propostas, assim como a realizagfo dos planos de ag#o acordados.

11- CRONOGRAMA DO CURSO

MODULO: AVALIACAO PROCESSUAL, DIAGNOSTICA E INTERVENTIVA
TEMA DA AULA DESCRICAO DA ATIVIDADE INICIO E TERMINO
Comportamento . Ccmce1tu.ag:ao de comportamento e
~ personalidade. .
Humano e a formagéio . e e . Das 14h as 16h
da personalidade ¢ Impactos na instituigho € nas relagles
interpessoais
Administragio de e (Causa e concepgio dos conflitos .
Contflitos o Estilos de Administragiio de Conflitos Das 14h & 16
o Aspectos praticos da boa
Comunicagdo e comunicagao. _
Inteligéneia » Vivéncia de situa¢Ses para o uso da Das 14h as 16h
Emocional IE. '
Impactos de um fator no outro.
Cultur.a e th_a ¢ Fechamento com todos os outros Das 14h 3s 16h
Organizactonais temas abordados.

12- QUADROQ/PERFIL DOS INTRUTORES ENVOLVIDOS COM O CURSO

Claudia Marinho Ribeiro

Mestre em Administragiio — Desenvolvimento Organizacional
Psicéloga

Executive Coach

35 -98851-5329

prof.claudiamarinho@gmail.com

13- INFRAESTRUTURA

Sala de aula, quadro, canetas e/ou giz, Datashow, caixa de som, cola, tesoura, ldpis coloridos.
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